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1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge zwischen der
MOON YORK GmbH, Phillipstraße 27, 52349 Düren (nachfolgend „Düren Media“), und
ihren Auftraggebern über die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich Video- und
Podcast-Produktion, Postproduktion, Medienberatung und damit zusammenhängender
Leistungen.
Abweichende oder ergänzende Geschäftsbedingungen des Auftraggebers finden keine
Anwendung, es sei denn, ihre Geltung wurde ausdrücklich schriftlich vereinbart.

2. Vertragsschluss
Ein Vertrag kommt durch eine schriftliche oder elektronische Auftragsbestätigung von
Düren Media zustande. Angebote in Broschüren, auf der Website oder in persönlichen
Gesprächen sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdrücklich als
verbindlich gekennzeichnet sind.
Leistungsumfang, Termine und Vergütung ergeben sich aus der individuellen
Auftragsbestätigung. Mündliche Nebenabreden bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestätigung durch Düren Media.

3. Leistungsumfang
Gegenstand des Vertrags ist die Erbringung der in der Auftragsbestätigung
beschriebenen Leistungen, insbesondere:
• Konzeption, Planung und Durchführung von Video- und Podcast-Produktionen
• Kameraarbeit, Tonaufnahme, Beleuchtung und mobiles Studio-Setup
• Videoschnitt, Colorgrading, Sounddesign, Motion Design und Postproduktion
• Beratung zu Formaten, Kanälen und Content-Strategien
• Lieferung der vereinbarten Ausgabeformate
Soweit nicht ausdrücklich vereinbart, umfasst der Auftrag keine Recherche, Reisekosten,
Musiklizenzen, Sprecher, Schauspieler, Make-up, Location-Mieten oder sonstige
Drittleistungen. Diese werden bei Bedarf gesondert abgerechnet.

4. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber stellt Düren Media alle für die Leistungserbringung erforderlichen
Informationen, Unterlagen, Logos, Bilder, Texte, Musikstücke, Freigaben und
Berechtigungen rechtzeitig und vollständig zur Verfügung.



Der Auftraggeber ist verpflichtet, für die notwendigen Dreh- und Aufnahmebedingungen
zu sorgen oder diese rechtzeitig mit Düren Media abzustimmen (z. B. Location-Zugang,
Parkmöglichkeiten, Strom, Internet, Ruhe am Set).
Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten nicht nach, ist Düren Media
berechtigt, dem Auftraggeber die hierdurch entstandenen Mehrkosten und
Verzögerungen in Rechnung zu stellen.

5. Preise & Zahlung
Es gelten die in der Auftragsbestätigung genannten Preise. Alle Preise verstehen sich
zuzüglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nicht ausdrücklich anders vereinbart.
Bei Projekten bis zu einem vereinbarten Wert von 5.000 € netto ist die gesamte
Vergütung nach Auftragsbestätigung fällig. Bei größeren Projekten kann eine
Abschlagszahlung von 50 % bei Vertragsabschluss sowie die Restzahlung nach
Fertigstellung vereinbart werden.
Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug fällig. Bei
Zahlungsverzug ist Düren Media berechtigt, Verzugszinsen in Höhe von 9
Prozentpunkten über dem Basiszinssatz zu verlangen. Düren Media kann die
Weiterarbeit an einem Projekt aussetzen, bis fällige Zahlungen eingegangen sind.

6. Termine & Lieferung
Termine werden in der Auftragsbestätigung vereinbart. Soweit nicht ausdrücklich als
verbindlich bezeichnet, sind Termine unverbindlich. Verzögerungen durch höhere
Gewalt, Krankheit, technisches Versagen oder Verzögerungen des Auftraggebers
berechtigen Düren Media zu einer angemessenen Verlängerung der Fristen.
Die Lieferung erfolgt in den vereinbarten Formaten und Kanälen, üblicherweise per
Download-Link, Cloud-Transfer oder auf einem physischen Datenträger, sofern
vereinbart. Der Auftraggeber prüft die gelieferte Leistung innerhalb von 10 Tagen nach
Übergabe und teilt etwaige Mängel schriftlich mit.

7. Nutzungsrechte
Soweit nicht anders vereinbart, erhält der Auftraggeber nach vollständiger Bezahlung ein
einfaches, räumlich und zeitlich unbeschränktes Nutzungsrecht an den erstellten Medien
für die im Vertrag genannten Zwecke und Kanäle.
Das Nutzungsrecht umfasst grundsätzlich die Verwendung auf eigenen Websites,
Social-Media-Kanälen, Präsentationen und internen Kommunikationsmitteln. Eine
Weitergabe, Bearbeitung, Verleihung oder gewerbliche Verwertung an Dritte bedarf der
schriftlichen Zustimmung von Düren Media.
Düren Media behält sich das Recht vor, erstellte Produktionen für eigene
Marketingzwecke, Referenzen und das Showreel zu nutzen, sofern der Auftraggeber
nicht ausdrücklich widerspricht. Sensible oder vertrauliche Inhalte werden nur mit
vorheriger Zustimmung verwendet.

8. Änderungen & Zusatzleistungen



Änderungen oder Erweiterungen des ursprünglich vereinbarten Leistungsumfangs
bedürfen einer schriftlichen Vereinbarung. Mehraufwendungen, die durch nachträgliche
Änderungswünsche des Auftraggebers entstehen, werden gesondert berechnet.
Die im Angebot enthaltene Anzahl an Korrekturschleifen ist verbindlich. Jede zusätzliche
Schleife wird nach Aufwand abgerechnet. Als Korrektur gilt die Änderung von Details wie
Schnitt, Farbe, Tonpegel oder Texteinblendungen. Neue Konzeptionen, zusätzliche Drehs
oder grundlegende inhaltliche Änderungen gelten als Zusatzleistung.

9. Gewährleistung
Düren Media gewährleistet, dass die erbrachte Leistung den vertraglich vereinbarten
Eigenschaften entspricht. Mängel sind innerhalb von 10 Tagen nach Lieferung schriftlich
anzuzeigen.
Bei berechtigten Mängeln ist Düren Media zunächst zur Nachbesserung berechtigt.
Schlägt die Nachbesserung fehl, kann der Auftraggeber eine angemessene Minderung
der Vergütung verlangen oder vom Vertrag zurücktreten. Weitergehende Ansprüche –
insbesondere Schadensersatz – sind ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf
Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit von Düren Media oder deren Erfüllungsgehilfen.

10. Haftung
Düren Media haftet für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der
Gesundheit sowie für sonstige Schäden, die auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem
Verhalten beruhen. Die Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist auf die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten sowie auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.
Düren Media haftet nicht für Schäden, die durch falsche, unvollständige oder
rechtswidrige Unterlagen, Inhalte oder Weisungen des Auftraggebers entstehen. Der
Auftraggeber stellt Düren Media von Ansprüchen Dritter frei, die aus der Verwendung
solcher Inhalte resultieren.

11. Datenschutz
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäß der Datenschutzerklärung
von Düren Media sowie den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen,
insbesondere der DSGVO.
Soweit im Rahmen der Produktion Personen gefilmt oder aufgenommen werden, ist der
Auftraggeber dafür verantwortlich, die erforderlichen Einwilligungen,
Drehgenehmigungen und Betriebsratsschlüsse einzuholen und Düren Media
nachweislich zur Verfügung zu stellen.

12. Schlussbestimmungen
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG). Erfüllungsort und Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis
ist Düren, soweit der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts
oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen ist.



Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. An die
Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck
der unwirksamen Bestimmung am nächsten kommt.
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